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CAIET DE SARCINI
Achiziția serviciilor de consultanță în vederea realizării brandingului de sector și de analiză și proiectare web site (design UI/UX)
Introducere 
Sectorul 2 este o subunitate administrativ-teritorială a municipiului București. Este situat în partea de nord-est a municipiului București. Cu o populație de 345.370 de locuitori în anul 2011, Sectorul 2 este al treilea ca mărime demografică la nivelul Municipiului București după Sectoarele 3 și 6. Acesta poate fi comparat cu cele mai mari municipii din România, Cluj-Napoca, Iași, Constanța, având însă un număr mai mare de locuitori decât fiecare dintre acestea. 
Primăria Sectorului 2 folosește site-ul https://www.ps2.ro/ pentru a oferi informații de interes public și pentru a comunica activitatea primăriei. Pe lângă aceasta,  instituțiile subordonate (Poliția Locală, Administrația Domeniului Public etc.) au la rândul lor site-uri proprii.  
Site-urile s-au dezvoltat organic, fără o identitate vizuală consistentă și o strategie de organizare a informației. 
Pe de altă parte, gradul de digitalizare al sectorului privat, precum și competențele digitale ale populației au crescut considerabil. Pandemia de SARS COV-2 și nevoia de interacțiune a beneficiarilor aflați temporar in afara localității de domiciliu a dus la recomandarea folosirii cu precădere a interacțiunii online cu instituțiile publice, ori de câte ori este posibil. 
Toate aceste realități implică configurarea la nivelul autorității locale a unui website modern, cât mai ușor de folosit, cu elemente grafice adaptate perioadei curente. 
I. Scopul proiectului 
1. Scopul principal: transformarea Sectorului 2 într-un brand reprezentativ pentru comunitatea locală, prin poveste, personalitate și misiune. 
2. Scop secundar: întărirea sentimentului de apartenență la o comunitate axată pe evoluție/dezvoltare, pe un trai decent și civilizat, în care atât cetățenii, cât și instituțiile publice trebuie să colaboreze pentru a atinge un deziderat „un sector cu adevărat european” (prin investiții în modernizare, prin valori, prin gradul de civilizație și spirit civic, etc). 
II.  Obiectivele proiectului 
Se urmărește reproiectarea site-ului Primăriei Sectorului 2 și al autorităților din subordine, astfel încât:  
· cetățenii să poată ajunge cât mai ușor la informația de care au nevoie; 
· site-ul primăriei să funcționeze ca punct de plecare (portal) pentru site-urile subordonate; 
· site-ul reproiectat să faciliteze accesul mass-media la informație, prezența în motoarele de căutare și social media; 
· site-ul reproiectat să fie ușor de utilizat pe toate tipurile de terminale; 
· designul vizual să respecte tendințele moderne și manualul de identitate vizuală al Primăriei Sectorului 2 
1. Obiective concept branding de sector 
Un concept “umbrelă” – care să nască o poveste de brand aspirațională, în concordanță cu: 
· strategia de dezvoltare a Sectorului 2; 
· cu tendințele europene din marile capitale; 
· să răspundă nevoilor actuale și dorințelor prioritare ale locuitorilor din Sectorul 2; 
· abordare aspirațională, cu perspectivă spre dezvoltare, evoluție, modernizare, progres, civilizație. 
Conceptul de brand să se regăsească în povestea brandului, să fie întărit de poziționare, diferențiere, tagline, valori, misiune, viziune, esență. Toate aceste aspecte vor ghida tonul vocii și regulile de comunicare. 
Un concept „umbrelă” în care oamenii să se regăsească sau să aspire spre a deveni „acea comunitate” reprezentativă, relevantă pentru viețile lor (pe formula „mă reprezintă, e tipul meu de comunitate din care vreau sa fac parte”) 
Un concept „umbrelă” pretabil - aplicabil unei instituții (aici intră în calcul și instituțiile subordonate: 
· Administrația Domeniului Public,  
· Poliția Locală,  
· Direcția Generală pentru Administrarea Patrimoniului Imobiliar,  
· Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului,  
· Administrația Piețelor,  
· Direcția Generală Venituri Buget Local,  
· Centrul Cultural UNESCO „Mihai Eminescu”)  
ce se dorește a fi percepută diferit – nu drept o instituție de stat rigidă, birocratică, inabordabilă, ci una deschisă, flexibilă, cu o cultură a dialogului, axată pe îmbunătățirea calității vieții în sector, cu o abordare “problem-solving”. 
Un concept „umbrela” în care logo design-ul, tagline-ul și povestea de brand să fie un „tot unitar”. 
2. Obiective urmărite:
· profesionalism și Coerență vizuală – o uniformizare a designului de brand a Primăriei Sectorului 2 și a instituțiilor subordonate 
Criteriile Logo design -ului: 
· reprezentativ pentru concept 
· ușor de descifrat de către audiență 
· memorabil 
· original 
· coerență a comunicării publice a tuturor direcțiilor și serviciilor din PS2, dar și a instituțiilor din subordinea Consiliului Local S2. 
Observație:  
*Pentru atingerea acestor obiective, ținem ca brandbook-ul să conțină: declinările logo-ului și a elementelor de brand pe materiale per fiecare instituție, cu reguli clare de utilizare a elementelor de brand, dar și reguli de comunicare publică. 
III. Obiectul achiziției 
Obiectul achiziției este:
· Realizarea brandingului de sector , concretizat în concept, execuție, brandbook și ghid de comunicare publică. 
· Servicii de consultanță și design pentru interfața utilizator / experiența utilizator a site-urilor Primăriei Sector 2 
IV. Serviciile solicitate 
A. În ce privește brandingul de sector, serviciile solicitate sunt următoarele:   
1. Concept de brand susținut prin: povestea brand-ului, viziunea și misiunea, esența brandului, valorile brandului, personalitatea, modul în care se comportă și vorbește (tone of voice), tagline și logo design 
2. Dezvoltare manual de brand
a. Includerea regulilor de utilizare a logo-ului, elementele logo-ului, zona de siguranță, dimensiunea minimă a logo-ului, “așa nu”; 
b. Fundaluri 
c. Culori – paleta de culori, corespondența culorilor 
d. Fonturi – familia de fonturi, utilizare, “așa nu” 
e. Imagini – stilul imaginilor, compoziție 
f. Co-marcare – inclusive exemple 
g. Publicitate convențională 
· În presa scrisă: 
i. Spațiul Primăriei Sectorului 2 
ii. Elemente 
· Co-marcare și marcare multiplă 
i. Exemple de machete de presă: machete de presă cu o singură marcă (PS2), co-marcare: PS2 și logo-ul unui partener, machete de presă cu marcare multiplă. 
ii. Reguli de co-marcare pentru determinarea dimensiunii logo-urilor 
iii. Așa nu 
iv. Reguli de co-marcare: culori, fonturi, fundaluri 
· Layout online/offline 
i. Reguli de aur 
ii. Așa nu 
iii. Exemple de structură layout 
h. Crearea colateralelor: cărți de vizită, plic DL, kit de presă (mapă, foaie cu antet), semnătură email, design formular, branding mașini, semnalistică, design newsletter, pix, lanyard, badge, agendăa, etc. 
i. Reguli de comunicare: tonul vocii, reguli de comunicare (așa da, așa nu) 
B. În ce privește analiza și designul UI/UX, serviciile solicitate sunt următoarele: 
1. Analiza situației existente 
A. Identificarea viziunii proiectului. 
Se vor realiza ședințe cu principalele părți interesate din primărie, în vederea înțelegerii viziunii asupra site-urilor. Se vor defini principalele probleme existente, o descriere generală a soluției propuse și constrângerile tehnice și legale. 
B. Realizarea inventarului site-urilor existente, a paginilor și categoriilor folosite. 
Orice soluție propusă va implica, pe lângă noi secțiuni propuse, reorganizarea informației existente, de aceea este necesar a avea o listă completă cu site-urile și paginile deja existente și categoriile folosite pentru organizarea informației în prezent. 
C. Colectarea informațiilor despre utilizatori prin cercetare calitativă și cantitativă. 
Este necesară înțelegerea în detaliu a tipurilor de utilizatori ai site-urilor și problemele pe care le întâmpină.  
Pentru aceasta se vor folosi metode de cercetare: 
a. Cantitativă 
i. Statisticile de utilizare ale site-urilor din Google Analytics; 
ii. Chestionare;  
iii. Baza de date de petiții etc. 
b. Calitativă 
i. interviuri cu utilizatori;  
ii. focus groups etc. 
iii. Analiza site-urilor similare. 
Vor fi analizate un număr de 5 site-uri (ale unor administrații publice locale similare ca atribuții/număr de locuitori), considerate relevante: 3 din România, 2 din străinătate. Analiza va identifica pentru fiecare ce fac bine și ce nu fac bine, și ce am putea prelua din punct de vedere al design-ului interacțiunii cu utilizatorul. 
2.  Realizarea unui raport de analiză. 
Odată ce toate datele au fost colectate, ele vor fi organizate și analizate. Vor fi identificate tipologiile de utilizatori, problemele comune de care se lovesc aceștia, modele repetate de interacțiune etc. 
3. Crearea de profiluri de utilizatori 
În urma analizei, vor fi propuse un număr de maxim 5 profiluri de utilizatori (persoane). Se vor crea fișe pentru fiecare profil, conținând în mod minim: nume (ficțional), poză, o descriere sumară a caracteristicilor demografice, scopuri, probleme întâmpinate, mod de interacțiune cu site-ul, citat reprezentativ. 2 profile vor viza nevoile persoanelor cu dizabilități de vedere și auz.
4.  Designul noii versiuni a site-urilor: 
A. Designul hărții site-ului și al arhitecturii informației 
· Va fi propusă o hartă a site-ului - modul de organizare și etichetare al conținutului site-urilor, pentru o navigare ușoară, intuitivă și a face conținutul cât mai ușor de găsit. 
· Paginile vor fi organizate în mod ierarhic, într-un mod cât mai intuitiv pentru utilizatori. Se va evita crearea de noduri sau categorii ambigue. 
· Nu este permisă duplicarea aceleiași informații sau pagini în mai multe noduri ale ierarhiei 
· Organizarea paginilor va avea în vedere optimizarea SEO 
· Organizarea structurii site-ului va respecta prevederile legale în vigoare, cu privire la categoriile de informații afișate în mod obligatoriu pe paginile administrațiilor publice 
· Se va defini maparea conținutului existent în noua structură 
· Crearea de fluxuri de utilizare 
· Portofoliu de elemente grafice pentru categorii, subcategorii, proiecte etc. 
Pentru principalele moduri de utilizare al site-urlui de către profilurile de utilizatori definite, vor fi create fluxuri de utilizare. Acestea vor descrie pașii pe care îi parcurge utilizatorul pentru a-și atinge scopul, luând în considerare scenariile posibile (ex. găsește informația cerută sau nu, este eligibil pentru problema respectivă sau nu etc.). Scopul acestui pas este de a verifica că utilizatorii își pot atinge scopurile folosind arhitectura informațională propusă, într-un mod cât mai rapid. 
Se are în vedere pe ce sistem tehnic web se implementează design-ul și volumul informational, arhitectura informaţională, designul hărții, dar și dinamica acestora. 
Soluția tehnică de dezvoltare și integrare (având în vedere caracterul dinamic al informației și al structurii, soluția trebuie să se îndrepte spre un Content Management System (CMS) combinat cu DB MySql. Se are în vedere faptul ca tot conţinutul informaţional şi structural trebuie să poată fi gestionată facil de către administratorii platformei (sitelui) web  fără competenţe specifice de programare la nivel de cod.
Soluția concept propusă trebuie să fie asumată,  şi să poate fi integrată cu soluția tehnică țintă. Se va prezenta pe lângă concept și livrabile,  corespondentul tehnic (soluţia web folosită pentru integrarea si aplicabilitatea). Accesibilitatea site-ului este o cerință importantă pentru reproiectarea site-urilor instituțiilor din Sectorul 2, având în vedere că aici se regăsește cea mai importantă comunitate și instituții publice destinate persoanlor cu dizabilități de vedere și de auz. Soluția tehnică trebuie să țină cont de nevoile acestora, de soluțiile tehnice și de tehnologiile aplicabile acestor dizabilități. De asemenea, și designul propus, reproiectarea informațională trebuie de asemenea să aibă în în vederea accesibilității într-o manieră rezonabilă din punct de vedere al resurselor umane sau financiare.
B. Crearea de modele wireframe 
Pentru toate categoriile de pagini (pagină principală, pagină nod de ierarhie, pagină tip document etc) vor fi create modele wireframe ale structurii paginii, evidențiind elementele de interfață și în special linkurile pentru accesul „mai departe”. 
· Modelele wireframe vor fi create atât pentru accesul de pe calculator, cât și pentru accesul de pe dispozitive mobile (mod portret și peisaj) 
· Modelele vor fi concepute luând în calcul constrângerile tehnologice date de sistemul de management al conținutului folosit de fiecare site 
· Modelele vor concepute luând în calcul și utilizatorii cu nevoi speciale (accesibilitate) sau nevorbitori de limbă română 
· Modelele vor avea în vedere integrarea cu rețelele sociale (Facebook, Instagram) 
· Modelele vor avea în vedere cerințele legale în vigoare (aprobare cookies, pagină GDPR etc.) 
· Modele de AI pentru o interfață dinamică 
· Se vor avea în vedere cerințele specifice de acccesibilitate
C. Crearea unui prototip interactiv 
 Pentru principalele scenarii de utilizare documentate la pasul 4, va fi creat un prototip interactiv cu paginile accesate de utilizator. 
· Prototipul va permite testarea fluxurilor de utilizare 
· Prototipul va respecta modelele wireframe definite în pasul anterior 
Designul prototipului va folosi elementele de identitate vizuală definite în manualul de identitate vizuală 
D. Evaluarea și finalizarea design-ului 
1. Testarea usabilității 
Prototipurile vor fi testate de către un grup de utilizatori reprezentativi. Utilizatorilor li se va indica un anumit obiectiv, pe care ei vor încerca să-l atingă cu ajutorul site-ului. Se vor documenta toate problemele întâlnite, statisticile de utilizare și vor fi întocmite chestionare de satisfacție ale utilizatorilor. 
2. Testarea accesibilității 
Prototipurile vor fi testate de către cel puțin două persoane cu deficiențe de vedere, una cu orbire  parțială și una cu orbire completă. Ca și în pasul anterior, utilizatorilor li se va indica un anumit obiectiv, pe care ei vor încerca să-l atingă cu ajutorul site-ului. Se vor documenta toate problemele întâlnite, statisticile de utilizare și vor fi întocmite chestionare de satisfacție ale utilizatorilor. 
3. Crearea documentului de specificație tehnică 
În urma tuturor pașilor anteriori, va fi conceput un document de specificație pentru implementarea tehnică a design-ului, cuprinzând toate informațiile necesare implementării (harta site-ului, lista de categorii, maparea paginilor existente la categorii, regulile de identitate vizuală, fluxuri de utilizare, wireframe-uri etc.) 
4. Evaluarea financiară a specificației tehnice 
Se va prezenta o evaluare financiară a costurilor cu privire la soluția tehnică propusă (licențe servere, mentenanță, migrare ș.a.) pentru dezvoltarea și funcționarea platformelor web 
V. Cerințe de bază: 
· Minim 2 – maxim 3 propuneri de concept, poveste de brand, tagline, esență, concretizate și în logo design – termen de livrare aprox. 14 zile lucrătoare. 
· O data acceptată o versiune/direcție, trecem la pasul următor de dezvoltare a brandbook-ului – termen de livrare maxim 30 zile. 
Criteriu de preselecție a participanților: 
Participanții trebuie să prezinte un portofoliu, care să conțină minim 3 exemple sau studii de caz, prin care este exemplificată crearea brand-urilor și conceperea brandbook-urilor dezvoltate de la A-Z. 
VI. Cerințe privind livrabilele și termenele de realizare 
A. Principalele livrabile ale proiectului de Branding sunt următoarele: 
· Dezvoltare și implementare Concept Branding de Sector 
· Dezvoltare logo design și elemente de branding 
· Dezvoltarea brandbook-ului complet: ghid de utilizare vizuală și ghid de comunicare publică 
B. Livrabilele proiectului pentru partea UI/UX sunt următoarele: 
1. Viziunea proiectului:  
· un document cuprinzând obiectivele proiectului, principalele probleme existente, o descriere generală a soluției propuse și constrângerile tehnice și legale 
2. Raport de analiză al situației existente:  
· un document cuprinzând informațiile colectate despre utilizatori, tipologiile de utilizatori, problemele comune de care se lovesc aceștia, modele repetate de interacțiune, recomandări 
3. Raport de analiză site-uri similare:  
· raportul va conține punctele tari și punctele slabe ale unor site-uri similare, și recomandări privind funcționalitățile sau modelele care ar trebui preluate 
4. Profilurile de utilizatori (persoane) 
5. Harta site-ului și categoriile propuse pentru clasificarea paginilor 
6. Fluxurile de utilizare 
7. Modelele wireframe 
8. Prototip interactiv site 
9. Raport de testare utilizabilitate și accesibilitate 
10. Document de specificație tehnică 
C. Livrabile 
Furnizorul va fi implicat cât mai mult pe parcursul creării livrabilelor, pentru a asigura un control constant al calității și direcției proiectului. Livrabilele vor fi ajustate iterativ pentru a răspunde necesităților achizitorului. Toate livrabilele vor trebui aprobate formal de către beneficiar. Aprobarea fiecărui livrabil este o precondiție pentru avansarea în faza următoare a proiectului. 
Toate drepturile de autor asupra livrabilelor vor reveni în întregime achizitorului, fără posibilitatea de utilizare a brandbook-ului în cadrul altor proiecte dezvoltate de furnizor. 
Întregul proiect va fi realizat  după cum urmează: 
· Ședințele de analiză cu principalele părți interesate și livrarea viziunii asupra proiectului: maxim 10 zile lucrătoare 
· Analiza situației existente, livrarea raportului de analiză al situației existente, raportului de analiză al site-urilor similare, profiluri de utilizatori: maxim 20 zile lucrătoare 
· Livrarea hărții site-ului, a fluxurilor de utilizare și al modelelor wireframe: maxim 20 de zile lucrătoare 
· Livrarea prototipului interactiv: maxim 20 de zile lucrătoare 
· Testare usabilitate, livrarea rapoartelor de testare și a documentului de specificație tehnică: maxim 10 zile lucrătoare 
VII. Recepția serviciilor 
Furnizorul are obligația de a îndeplini contractul în perioadele convenite în documentația depusă. Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului, din motive obiective și bine întemeiate furnizorul nu respectă datele asumate prin cerințele prezentului caiet de sarcini, atunci acesta are obligația de a notifica achizitorul în scris, în timp util; modificarea datei/perioadelor asumate se va face cu acordul părților, prin act adițional. 
Recepția calitativă va fi efectuată de către reprezentanții Beneficiarului și se va face după verificarea cerințelor din prezentul caiet de sarcini. 
Recepția se va realiza de către autoritatea contractantă, pe bază de proces verbal de recepție cantitativă și calitativă, după constatarea respectării tuturor obligațiilor contractuale. 
Factura va fi emisă de furnizor după recepția produsului. Factura va fi însoțită de copia procesului verbal de recepție.
Plata se face pe bază de factură - factură ce se va emite în urma semnării Procesului verbal de predare primire a manualului de identitate vizuală, după obținerea avizului de la Oficiul de Stat pentru Invenții şi Mărci (OSIM), în urma cercetării documentare privind mărcile înregistrate și cererile de înregistrare având elemente combinate, verbale și figurative. 
VIII. Cerințe privind experți 
Ofertantul va fi responsabil din punct de vedere tehnic de buna implementare a contractului și va trebui să dispună de o echipă de experți pe toată durata implementării, ce va fi condusă de un Manager de Proiect. Pentru fiecare membru din echipă se va prezenta o scrisoare de disponibilitate semnată, CV și principalele activități pe care le desfășoară în cadrul proiectului. În cadrul echipei de proiect va fi inclus și un specialist cu calificare în domeniul persoanelor cu dizabilități.
Ofertantul va furniza personal auxiliar (personal administrativ, secretariat, după caz) necesar îndeplinirii corespunzătoare a obligațiilor ce îi revin prin acest contract. Costurile personalului auxiliar sunt considerate incluse în prețul contractului. 
IX. Cerințe privind modul de întocmire a propunerii 
Propunerea va fi elaborată în concordanță cu cerințele minime impuse în prezentul caiet de sarcini. 
Toate documentele trebuie să fie prezentate in limba română. 
X. Criterii de evaluare a propunerii 
Criteriu ele evaluare: oferta cea mai avantajoasă din punct de vedere tehnico-economic. 
	Nr. Crt.
	Factor de evaluare 
	Punctaj

	1
	Prețul ofertei 
	50 puncte

	2
	Experiența similară 
- portofoliu propriu (a ofertantului sau al membrilor echipei) – campanii naționale/internaționale, premii naționale/internaționale (câte 1 punct pentru fiecare proiect/premiu), recomandări 
- neprezentarea dovezii unei experiențe similare constituie motiv de excludere de la procedura de achiziție 
	20 puncte

	3
	Design – propunere concept – 10 puncte pentru fiecare propunere 
- se vor aprecia originalitatea și unicitatea,compatibilitatea cu specificitățile Sectorului 2 și cu domeniile de activitate ale Primăriei Sectorului 2 și nu în ultimul caz, accesibilitatea designului.   
Membrii comisiei vor acorda puncte de la 1 la 10, punctajul final la acest factor de evaluare va fi media aritmetică a punctajelor acordate de membrii comisiei de evaluare. 
	30 puncte


Pentru realizarea conceptului se pot utiliza ca resurse informațiile existente pe www.ps2.ro:  
· Programele şi strategiile proprii ale Primăriei Sectorului 2; 
· Proiecte cu finanțare europeană; 
· Draft - Strategia de Dezvoltare Locala Integrata si Durabila a Sectorului 2 pentru perioada 2021 – 2027; 
· Ghid de identitate vizuală propus de SGG
· ORDONANȚĂ DE URGENȚĂ nr. 57 din 3 iulie 2019
· DECIZIE nr. 815 din 6 decembrie 2022 pentru aprobarea Normelor de monitorizare a conformității site-urilor web și a aplicațiilor mobile cu cerințele privind accesibilitatea
· PROCEDURĂ din 3 iulie 2019de organizare și publicare a monitoarelor oficiale ale unităților/subdiviziunilor administrativ-teritoriale, în format electronic
Se certifică prezentul caiet de sarcini în privința realității, regularității și legalității. 
	Director executiv,



	
	Întocmit,           

Șef Birou Digitalizare
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